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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos turima informacija
apie UAB ,,Fresh Travel“ ir UAB ,,Cherry Media LT*

Informuojame, kad Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (toliau —
Turizmo departamentas) pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 16 straipsnio 11 punkta yra
igaliotas atstovauti kelioniy organizavimo paslaugy vartotojy interesams kelioniy organizatoriaus
nemokumo arba bankroto atvejais.

Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarka nustatyta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 12d. nutarimu Nr. 756 patvirtintame Laidavimo
draudimo dél kelioniy organizatoriaus prievoliy ijvykdymo tvarkos aprase. Pagal §io apraso 28
punkta, turistas per 3 ménesius nuo draudziamojo jvykio dienos dél laidavimo draudimo iSmokos
turi kreiptis i Turizmo departamenta.Teis¢ reikalauti laidavimo draudimo iSmokos turi laidavimo
draudimo sutarties naudos gavéjas — Turizmo departamentas. Minéto apraso 30 punkte nurodyta,
kad laidavimo draudimo iSmoka mokama pagal naudos gavéjo Turizmo departamento rasSytini
reikalavima jame nurodytiems asmenims (turistui, Turizmo departamentui ar jo jgaliotam
asmeniui), o 42 punkte nurodyta, kad draudikas, gaves Turizmo departamento rasSytinj reikalavima
pinigus iSmoka pagal aprase nustatyta tvarka.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-11-18 gavo Turizmo departamento
praneSimg apie tai, kad Turizmo departamentas 2014-11-14gaves UAB ,,Fresh Travel* pranesima
dél kelioniy organizatoriaus nemokumo, tg pacig dieng Turizmo departamento direktoriaus jsakymu
Nr. V - 256 sustabdé UAB ,,Fresh Travel“ kelioniy organizatoriaus paZyméjimo Nr. 13769, iSduoto
2013-03-24, galiojima.Turizmo departamentas taip pat prane$é, kad visi kelioniy organizatoriaus
UAB ,,Fresh travel“ turistai, kurie yra sudarg su kelioniy organizatoriumi turizmo paslaugy teikimo
sutartis,taciau jiems nuo 2014-11-14 nesuteikiamos sutartyse numatytos turizmo paslaugos (kelioné
visiS$kai nejvyko / nejvyks) arba turistai, kurienegavo dalies turizmo paslaugy (kelioné nutraukta
anks€iau laiko ir / arba turistai patyré papildomy islaidy kelionés metu)praSymus dél pinigy
grazinimoturi pateikti per kelioniy pardavimo agentus, grupinio apsipirkimo portalus arba tiesiogiai
Turizmo departamentui, priklausomai nuo to kaip buvo jsigyta kelioné.

Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba minétg informacija paskelbé ir savo
tinklalapyje (kopija pridedama).

Turizmo departamentas vieSai paskelbé, kad kreipési | Generaling prokuratiirg dél galimai
neskaidrios UAB ,,Fresh Travel“ vykdytos veiklos ir 1éSy panaudojimo. Generaliné prokuratiira
patvirtino gavusi $i prane§ima (praneS§imo skelbto www.delfi.lt kopija). Atsizvelgiant | tai,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pakartotinai nesikreipé i Generaling prokuratiira.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-11-19 gavo UAB ,,Cherry Media LT*
raSta (Sis raStas taip pat buvo adresuotas teisingumo ministerijai, Turizmo departamentui, Imoniy
bankroto valdymo departamentui prie Ukio ministerijos, Lietuvos antstoliy riimams), kuriuo
praSoma iSaiskinti kam ir kokiu teisiniu pagrindu turi buti pervesti UAB ,,Fresh Travel” vardu i$
vartotojy paimti pinigai, bei jei pinigai turi biiti pervesti vartotojams, kaip jie turéty buti
paskirstomi. Atsizvelgiant | Siame raSte nurodytus klausimus buvo organizuotas tarpZinybinis
pasitarimas Teisingumo ministerijoje.

»Cherry Media LT“ administruojamoje svetainéje www.beta.lt, www.grupinis.lt
(http://beta.lt/Fresh-Travel http://grupinis.lt/Fresh-Travel) yra paskelbta informacija, kad UAB
,»Cherry Media LT* gavo Vilniaus apygardos teismo nutartj, kuria pritaikytos laikinosios apsaugos
priemonés areStuoti visa UAB , Fresh Travel“ priklausantj kilnojamaji ir nekilnojamaji turta,
vertybinius popierius, turtines teises, pinigines léSas, jskaitant ir jSaldytasias UAB ,,Cherry Media
LT* saskaitoje. Vilniaus apylinkés prokuratiira taip pat priémé nutarimg areStuoti UAB ,,Cherry
Media LT* saugotas léSas, kurios pagal sutartj turé¢jo buti sumokétos UAB ,Freshtravel®. LéSos
areStuotos iki 2015 m. geguzés 28 d., kol vykdomas Generalinés prokuratiiros tyrimas dél galimai
neteisétos UAB ,,Freshtravel“ veiklos.
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PraneSame, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipési { UAB ,,Cherry Media
LT praSydama pateikti Vilniaus apygardos teismo nutartj ir Vilniaus apylinkés prokuratiiros
nutarimg. Minétai sprendimai yra gauti.

Atsizvelgdama i susiklos¢iusig situacija, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kai tik

- bus priimtas atitinkamy institucijy galutinis sprendimas dél galimai neteisétos UAB ,,Freshtravel“

veiklos, svarstys galimybes dél tolimesniy vartotojy teisy gynimo biidy.

PaZymeétina, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavusi vartotojy skundus
kreipési { Turizmo departamentg pra§ydama informuoti, ar UAB ,,Cherry Media LT* Turizmo
departamentui pateiké informacija apie vartotojams parduotus kuponus, taip pat, ar UAB ,Fresh
Travel“ pateiké visa informacija apie su vartotojais sudarytas turizmo paslaugy teikimo sutartis. Kol
kas atsakymas néra gautas.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba jvertinusi vartotojy pateiktg informacija, kad
UAB ,,Cherry Media LT“ gavusi vartotojy skundus nepateikia jiems jokiy paaiSkinimy dél

- susiklos¢iusios situacijos, kreipési | UAB ,,Cherry Media LT* praSydama pateikti paaiSkinimus,

kodél vartotojams neteikia paaiSkinimy. Bendrové atsaké, kad vartotojai buvo visada informuojami
apie esamag situacija ir pateiké tai pagrindzian¢ius jrodymus.
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Informucjame, kad Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (toliau — Turizmo departamentas), 2014 m.
lapkri¢io 14 d. gaves UAB ,Freshtravel* praneSimg dél kelioniy organizatoriaus nemokumo, ta pacia diena Turizmo
departamento direktoriaus jsakymu Nr, V - 256 sustabdé UAB Freshtravel” kelioniy organizatoriaus paZyméjimo Ne. 13769,
iSduoto 2014-03-24, galiojima.

Visi kelicniy organizatoriaus UAB ,Freshtravel® turistai, kurie yra sudarg su kelioniy organizatoriumi turizmo paslaugy telkimo sutartis, taciau jiens
nuo 2014-11-14 nesuteikiamos sutartyse numatytos turizmo paslaugos (kelioné visiSkai nejvyko / nejvyks) prasymus dél pinigy graZinimo turi
pateikti per kefioniy agentiras (kefioniy pardavimo agentus), kuriose jsigyta kelioné. Turistai, isigije keliones tiesiai i5 UAB ,Freshtravel", prasyma
déi nuostoliy atlyginimo, turi pateikti Turizmo departamentui. Turizmo departamentas atkreipia démes, kad turistai pretenzijg turi teikti tik VIENA
KARTA, t.y. pretenzijg teikia tik per kefioniy agentiira arba tik per Turizmo departamenta, du kartus tos pacios pretenizijos teikti NEREIKIA.
Informacija apie pretenzijiy pateikimo tvarka turistams, keliones isigijusiems per grupinio apsipirkimo portalus (www.beta.t, www.grupinis.it) bus
paskelbta Turizmo departamento tinklalapyje, gavus informecia i5 portaly vakdytojos UAB ,Cherry Media LT" atstovy,
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® Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

BiudZetiné jstaiga

Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, juridinio asmens kodas 188770044, tel. (8 5) 262 6751, faks. (8 5) 279 1466, el. p. tarnyba@vvtat.k Sprendimas: Idamas
Duomenys apie Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny registre. naudojama: Smartweb.
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Valstybinis turizmo Travel tudsial ir kaip

departamentas kreipési | Jlems kompensuol 24)

Generaling prokuratiirg. 1 Sarm ol Seicho grigo
apie 180 Fresh Trave!"

Turizmo departamento wadow turisty {5)

pavaduotojas Juozas Raguckas

BNS patdrting, kad kreipimasiz [N R L e

prokurorams pateikias praéjusi

penktadien]. Generalings
prokuratiros Komunikacijos
skyraus vedéja Elena Martinonieng
BNS pahdrting, kad Turizmo departamento kreipimasis gautas pirmadienj.

JGaliu patvirtinti, kad Valstybinio turizmo departamento radta gavome pirmadien].
Arimiausiu metu bus nugpresta, kas ji nagrinés”, - BNS saké E.Martinoniené.

4 Generaling prokuratlirg lapkritio 14 dieng Valstybinis turizmo departamentas kreipési
del galimai neskaidriai ,Fresh Travel" wkdytos weiklos ir 188y panaudojimo®, - BNS saké Fotografas A. Kri§&itinas: dabar
Turizmo departamento atstowd spaudai Edita Gaigalieng. iedkau laimés (3)

5

Aleksandras Demjanenka:
Suriko prakeikimas ir gyvenimo
saulélydis skurde (94)

Valstybinis turizmo departamentas | Generaling prokuratiirg kreipési ir dél ankséiau
Siemet bankrutawsiy kelioniy organizatoriy.

E.Gaigaliené BNS teige, kad, palyginti su sawilgaliu, navjesnés informacijos apie Fresh
Travel* ir jos klientus neturima.

Jiek Zinau, bendravimas su Frash Travel" vadow néra sklandus, tatiau siekiame gauti

visg jmanomag informacijg’, - BNS teigé E.Gaigaliens. Sprendimas, kuris iSgelbés nuo
JFresh Travel" apie savo nemokuma paskelbé pragjusi penktadienj, ta padia dieng Turizmo  radiatorly Silumos merdéjancias
departamentas sustabdé jmonés veiklos padyméjima, géles (2)
BNS
Patinka “1@ i 3% / 1; )
Susije straipsnial Paprasti bidai, kaip namuose
sukurti minimalisti$ka interjerg
(2)
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